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O Dado e Mudo:
Potencial Sem Direcao

1910

@
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DEFINIGAO:
Representacao simbdlica de um

atributo, sem semantica intrinseca.

O DILEMA:
Por si s6, o dado nao transmite

mensagem. Ele é a matéria-prima bruta

esperando processamento.

EXEMPLO: “1910' pode ser uma data, um
valor monetario ou uma senha. Sem

contexto, € apenas um simbolo.
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A Engenharia do Significado

Informacao = Dados + Contexto + Significado

Processamento

*%*0 PROCESSAMENTO*x* *%*0BJETIVO*xx*

A acao de classificar, ordenar e resumir. Reduzir a incerteza. A informacao é o
O dado deixa de ser um simbolo isolado e combustivel para os Sistemas de
ganha relevancia e propdésito. Apoio a Decisao (SAD).
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Controle de Qualidade: O Filtro da Utilidade

**ACURACIA **xCOMPLETUDE ~ **CONFIABILIDADE **ECONOMIA
A informacao é fiel Contém todos os A fonte da coleta é O valor gerado
a realidade? Esta fatos necessarios segura e verificavel? supera o custo
livre de erros? para a decisao? de producgao?

Dados Informacao
IBM Plex Mono IBM Plex Mono
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- ) i @
O Ativo Humano: Onde Reside DEFINIGAO =
- IBM Plex Mono
o Conhecimento

Capacidade de interpretar
a informagao para agir.

- DIFERENCIAGAO

Enquanto a informacao esta
nos bancos de dados, o
conhecimento reside no
agente (humano ou IA
treinada).

APLICACAO

E a soma de regras,
procedimentos e
experiéncias anteriores
aplicadas a um novo
contexto.

A NotebookLM



A Dualidade do Saber Corporativo

Conhecimento Tacito

Subjetivo, intuitivo, o “feeling”.
Dificil de formalizar.

Ex: O saber-fazer técnico de
um veterano.
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Conhecimento Explicito

Objetivo, formal, sistematico.
Facil de comunicar.

Ex: Manuais, normas, coédigos

de programagao.
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A Espiral de Criacao
de Conhecimento
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O DESAFIO:

Transformar o know-how
individual em ativo
organizacional.

TECNOLOGIA COMO FACILITADORA |

Gestao Eletronica de Documentos (GED), Portais Corporativos e Intranets
funcionam como 0s repositorios que perenizam o conhecimento explicito.
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O Topo da Piramide:
Sabedoria e Visao

O SALTO FINAL

Envolve julgamento, ética e visao de
longo prazo.

A DISTINCAO FUNDAMENTAL

e Conhecimento: Foca no 'Como' fazer
(Técnica).

» Sabedoria: Foca no 'Porqué’ fazer
(Estratégia e Propdsito).

RESULTADO

DecisOes que consideram implicagoes
sistémicas e futuras.
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O Fluxo de Valor vs. Volume

Escassez, altissimo
valor de decisao
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VOLUME DE ITENS VALOR ESTRATEGICO



O Ecossistema Tecnologico de Apoio

Camada de Sabedoria

» ] ® | Sistemas de Suporte Estratégico (apoio
ao julgamento humano).

Data Mining e IA/Machine Learning -
Buscam padroes ocultos e simulam o

raciocinio humano.

— Bl (Business Intelligence) — Transforma

Camada de Conhecimento ]

dados em visualizacdo compreensivel.
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X [ Data Warehousing / Big Data Storage ]

NN e Camada de Dados J

A NotebookLM



INPUT PROCESSAMENTO INTERPRETACAO JULGAMENTO
(Dado) (Informacao) (Conhecimento) (Sabedoria)

A inteligéncia corporativa nao acontece por acaso. Ela
é o resultado deliberado de transformar representagoes
simbolicas em decisdes éticas e estratégicas.



Apresente um exemplo real de uma empresa
que tenha tomado uma decisao equivocada
em decorréncia da falta de informacoes
adequadas e/ou da auséncia de um dos
pilares da qualidade da informacao



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

