Sistemas de

Informacao

De Dados a Decisoes




O Paradoxo Moderno dos Dados

As organizacoes atuais
sofrem com a falta de
dados ou com o
excesso deles? O
verdadeiro desafio ndo é
capturar mais dados,
dados, mas sim
transformar o volume
cadtico em
conhecimento claro
para a tomada de
decisoes.




A Hierarquia de Valor

Sabedoria

Conhecimento utilizado para prever
e tomar decisdes estratégicas

Conhecimento

Informacao aplicada
e compreendida

Informacao

Dados organizados
e contextualizados

Dado

Fatos brutos e
registros isolados



A Organizacao Como
Um Sistema

Integrado
Tecnologia
Pela Teoria Geral dos Sistemas, .nforc,',?a;g.o

uma organizacao nao € um
agrupamento de setores isolados.
Ela € um conjunto de partes
interdependentes que

interagem constantemente

para alcancar um objetivo

comum.
Financeiro

Marketing

Objetivo
Comum

Logistica

Vendas



O Perigo dos Silos Organizacionais

O que acontece quando diferentes setores utilizam sistemas que nao se
comunicam entre si?

Decisoes Informacoes
baseadas em incompletas e
percepcoes erros

Visao
fragmentada - o
isoladas operacionais

da realidade




O Papel do Sistema de Informacao (Sl)

Um Sistema de Informacao é o elemento responsavel por integrar os processos
organizacionais e quebrar os silos.

Sistema de
Informacao

Um conjunto organizado de pessoas, processos, dados e tecnologias responsavel por
coletar, processar, armazenar e distribuir informacdes dentro de uma organizagao.




O Ciclo de Vida da Informacao

Processamento
Transformacao e calculo.

Coleta de dados
Captura das entradas cruas.

Distribuicao da
informacao

Entrega ao usuario certo,
na hora certa.

Armazenamento

Guarda segura para
acesso futuro.

Apoio a decisao
O objetivo final do ciclo.



Integracao na Pratica

Em um sistema de comércio eletrénico, o Sistema de Informacao atua como a
espinha dorsal que conecta setores que, de outra forma, operariam as cegas.
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Vendas Logistica (Interna) Financeiro Logistica (Externa)
Registro de pedidos Controle de estoque Processamento de Entrega ao cliente
pagamento

ERIC



A Anatomia de um Sistema

Todo Sistema de Informacao, independente de sua complexidade, é construido
sobre cinco componentes fundamentais trabalhando em unissono.

Hardware

ERIC



A Infraestrutura

Hardware Software

Equipamentos fisicos. Programas responsaveis pelo funcionamento.

aa ., - = ’ . .
&5 Icones de computadores, servidores @ lcones de sistemas operacionais,
e equipamentos de rede. sistemas corporativos e aplicativos.




O Combustivel e as Regras

Dados Processos

Os elementos processados Regras e procedimentos que
para gerar informacao. ditam o funcionamento.

Exemplos: dados de clientes, registros Exemplos: validacao de informacoes, P
de transacdes, logs de seguranca. regras de negocio, fluxos operacionais. @



O Motor Humano

A infraestrutura e as regras nao tém utilidade sem o elemento humano. As pessoas sao
0S usuarios e os profissionais responsaveis por dar propdésito, gerir e utilizar o sistema.

9,

Usudrios finais ol | Analistas de
1 sistemas
Administradores
Gestores

de rede



A Anatomia em Agao

Como os 5 componentes operam juntos em uma plataforma de streaming.

Software: Dados: Historico de
O aplicativo de video e visualizagdes e
o0 sistema de A preferéncias.
reco m e n d a gé O . Continue Watching
KR
Processos: Regras de
compressao de video e
Hardinare: algoritmos de sugestao.

Servidores em nuvem
easmart TVdo

usuario. Pessoas:

O espectador (usuario
final) e os
engenheiros da
plataforma.



O Ecossistema

Um Sistema de Informacao nao existe no vacuo. Ele atua na
intersecao de trés dimensdes fundamentais.

Sistemas de
Informacao

Professsor
==ERIC—
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Riscos na
Dimensao Humana

Engenharia social, falhas
operacionais e ma utilizacao
de sistemas.

eX|stem para garantlr que o
) da orgamzagao seja

gmado por uma reall
=Te 2, € NAo por
percepc;oes incompletas.

A) NotebookLM
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